
 
 
 

 
 

ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลขนงพระ 
เรื่อง หลักเกณฑ์ มาตรการ และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน 

กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมชิอบของเจ้าหนา้ท่ี 

………………………………………………………….. 
ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ทางองค์การบรหิาร

ส่วนตําบลขนงพระ มีแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติ มีขอบ 
เพื่อทำหน้าที่หลักในการบรูณาการและขับเคลื่อนแผนการปอ้งกันและปราบปรามการทุจริต และการ ส่งเสริมคุ้มครอง
จริยธรรมในองค์การบริหารส่วนตำบลขนงพระ 

เพื่อให้การดาเนินการด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตขององค์การบริหารส่วนตําบล
ขนงพระเป็นไปตามอํานาจหน้าที่ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม การทุจริตภาครัฐ 
จึงกําหนด หลักเกณฑ์ มาตรการ และแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตําบลขนงพระดังนี ้

ข้อ 1 ประกาศนี้เรียกว่า “ประกาศองค์การบริหารส่วนตําบลขนงพระเรื ่อง หลักเกณฑ์ 
มาตรการ และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของ เจ้าหน้าที่
ขององค์การบริหารส่วนตําบลขนงพระ 

ข้อ ๒ บทนิยามในประกาศนี้ 

"เจ้าหน้าที่" หมายความว่า ข้าราชการ พนักงานส่วนตําบล และพนักงานจ้างในองค์การ บริหาร
ส่วนตําบลขนงพระ 

"ทุจริต” หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์ที่มีควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายสาหรับตนเอง 
หรือผู้อื่น 

“ประพฤติมิชอบ” หมายความว่า การที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติการอย่างใด ใน
ตําแหน่งหรือหน้าที่ หรือใช้อํานาจในตําแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ คําสั่ง อย่างใด
อย่างหนึ่ง ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของส่วน ราชการ ไม่ว่าการ
ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัตินั้นเป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตาม และให้หมายความรวมถึง การประมาทเดินเล่อใน
หน้าที่ดังกล่าวด้วย 

“ข้อร้องเรียน” หมายถึง ข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ 
โดยมีซอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัด และข้อกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความ 
รับผิดชอบต่อประชาชน ไม่มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่คํานึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้งและไม่มีธรรมาภิบาล ตามที่มี
กฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการที่เกี่ยวข้องได้กําหนดไว้ 

 

 

 

 

 

/การตอบสนอง... 



 

“การตอบสนอง” หมายถึง การส่งต่อให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การตรวจสอบและนําเรื่อง 
ร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจรงิ แจ้งตักเตือน ดําเนินคดี หรืออื่น ๆ ตามระเบียบข้อกฎหมาย พร้อมกับ
แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบผลิหรือความคืบหน้าของการดําเนินการภายในเวลา สิบห้าวัน ทั้งนี้ กรณีที่ ข้อร้องเรียนไม่ได้
ระบุช่ือและที่อยู่หรือหมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้หรือ E-mail ติตต่อของผู้ร้องเรียนจะ พิจารณาการตอบสนองสินสุต
ที่การนาเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ดําเนิ นคดี หรืออื่นๆ ตามระเบียบข้อ
กฎหมาย 

ข้อ ๓ หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน  
๓.1 หลักเกณฑ์การรอ้งเรียน 

๓.1.1 เรื่องทีจ่ะนํามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผูร้้องไดร้ับความเดือดรอ้นหรือ เสียหาย อัน
เนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ขององค์การบรหิารส่วนตําบลขนงพระ ในเรื่องดงัต่อไปนี ้

(1) กระทําการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ  
(๒) กระทําความผิดต่อตําแหนง่หน้าที่ราชการ  
(๓) ละเลยหน้าที่ตามที่กฎหมายกําหนดให้ตอ้งปฏิบัติ  
(๔) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกิดสมควร  
(๕) กระทําการนอกเหนืออํานาจหน้าที่ หรือขัดหรือไม่ถกูต้องตามกฎหมาย 
๓.๑.๒ เรื่องทีร่้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงทีม่ีมสู มีใช่ลักษณะกระแสข่าวทีส่ร้างความ เสียหาย

แก่บุคคลที่ขาดหลักฐานแวดสอ้มทีป่รากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาตพยานบุคคลแน่นอน 
๓.๒ ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยคาสุภาพและต้องระบุข้อมลูต่อไปนี้ 

๓.๒.1 ช่ือและที่อยู่ของผูร้้องเรียน  
๓.๒.๒ ช่ือหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ทีเ่กี่ยวข้องทีเ่ป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
๓.๒.๓ การกระทําทั้งหลายทีเ่ป็นเหตุแห่งการรอ้งเรียน พรอ้มทั้งข้อเท็จจริงหรือ พฤติการณ์

ตามสมควรเกี่ยวกับการกระทาดังกล่าว (หรือแจ้งช่องทางการทุจริตของเจ้าหน้าที่อย่างชัดเจน เพือ่ดําเนินการสบืสวน 
สอบสวน) 

๓.๒.๔ คําขอของผูร้้องเรียน  
๓.๒.๕ ลายมือช่ือของผูร้้องเรียน  
๓.๒.๖ ระบุวัน เดือน ป ี
๓.๒.๕๗ ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี) 

๓.๓ กรณีการร้องเรียนที่มลีักษณะเป็นบัตรสนเทห่์ จะรับพจิารณาเฉพาะรายทีร่ะบหุลักฐาน 
กรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจง้ ตลอดจนพยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 

๓.๔ เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รบัพจิารณา 
๓.๔.๒ ข้อร้องเรียนที่มิได้ทําเป็นหนังสือ  
๓.๔.๒ ข้อร้องเรียนที่ไม่ระบุพยานหรือหลักฐานทีเ่พียงพอ 
๓.๔.๓ ข้อร้องเรียนที่ไม่มรีายการตามข้อ ๓.๒  

๓.๕ ช่องทางการร้องเรียน ผูร้้องเรียนสามารถส่งข้อความร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้  
๓.๕.1 ส่งข้อร้องเรียนหรอืร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงที ่

องค์การบรหิารส่วนตําบลขนงพระ เลขที่ 199 หมู่ที่ 1 ตําบลขนงพระ อําเภอปากช่อง จงัหวัดนครราชสีมา 
 
 

/๓.๕.๒ ร้องเรียน.. 
 

 



 

๓.๕.๒ ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ที่ http://www.khanongpra.go.th (ศูนย์รบัเรื่องร้องเรียน) 

๓.๕.๓ ร้องเรียนทางไปรษณีย์ 

- หนังสือรอ้งเรียน (ลงช่ือผู้ร้องเรียน) 

๓.๕.๔ ร้องเรียนทางโทรศัพท์ องค์การบรหิารส่วนตําบลขนงพระ  

- โทรศัพท์ 044 - 002206 

๓.๕๕ ร้องเรียนทางเฟซบุ๊ค “องค์การบรหิารส่วนตำบลขนงพระ” 

จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 

ประกาศ ณ วันที่ ๒๕ เดือน มกราคม พ.ศ. ๒๕62 

 

 

 (นายเกียรตินิยม ขวัญใจพุทธิศา) 
       นายกองค์การบริหารส่วนตำบลขนงพระ   


