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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

********************* 

หลักการประเมิน 

 แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพื้นฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก “เปิด”   
2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบการ
ดำเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและ
ประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อหน่วยงาน
ภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีความ
โปร่งใสและนำไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 

 ทั้งนี้ การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.256๖ ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมิน
ปฏิบัติเพียงเพื่อให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุงพัฒนา
ตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ  มีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิด
ประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่ วยงาน
ภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 100 ตามท่ีกำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทจริตและประพฤติ
มิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 

เครื่องมือในการประเมิน 

เครือ่งมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 

 1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : 
IIT) 

 เปน็แบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเองใน 5 
ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment 
: EIT) 

 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่
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ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการ
ปรับปรุงระบบการทำงาน 

 3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุURL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่
ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุคำอธิบายเพิ่มเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล(ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย 
ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การบริหารงาน การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความ
โปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 
และมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ) 

หลักเกณฑ์การประเมินผล 

 1. การประมวลผลคะแนน 

การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 

คะแนนข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบ
ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบ
ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบ
ทุกคน 

คะแนนของข้อ
คำถาม 

คะแนนตัวชี้วัดย่อย – – – คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถาม 
ในตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน
ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน
ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน
ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดย่อยใน
ตัวชี้วัด 

คะแนนแบบวัด คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

น้ำหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจที่ถ่วงน้ำหนัก 
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หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการ        
กับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วยตนเอง          
แบบวัด EIT (2) หมายถึง ส่วนที ่ผ ู ้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู ้มีส่ วนได้ส่วนเสียภายนอกที ่สำคัญ              
ของหน่วยงาน  

2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 

 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 กระบวนการประเมิน ITA ได้มีการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญประการหนึ่ง คือ 
การปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลสำคัญคือ เพื่อเป็นการปรับเปลี่ยนวิธีการ
ตีความผลการประเมิน ITA ให้สอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2566 - 
2580) ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม และสร้างให้สังคมมีความเข้าใจเกี่ยวกับระดับผลการประเมินมากยิ่งขึ้น ซึ่งการประเมิน 
ITA ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 เป็นต้นมา ได้จำแนกระดับผลการประเมิน (Rating Score) ออกเป็น 7 ระดับ 
ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ที่ผ่านมา สำนักงาน ป.ป.ช. ได้มีการลงพื้นที่กำกับติดตามการประเมิน 
และการรับฟังความคิดเห็นจากทั้งหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินและหน่วยงานที่มีหน้าที่กำกับติดตามการประเมิน 
ประกอบกับเสียงสะท้อนจากสาธารณชนและสื่อมวลชนเกี่ยวข้องกับการประเมิน ITA พบปัญหาเกี่ยวกับความเข้าใจ
ที่คลาดเคลื่อนในการตีความผลการประเมิน  

ด้วยเหตุนี้ การประเมิน ITA ในปี 2566 จึงได้มีการปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score 
ใหม่ ที่มีความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยจำแนกค่าคะแนนออกเป็น 2 
กลุ่มหลัก ประกอบด้วย 1) หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้ 85 คะแนนขึ้นไป 2) หน่วยงานที่
ไม่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้น้อยกว่า 85 คะแนน ดังนี้ 

คะแนน ระดับ 

95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 

75.00 – 84.99 B 

65.00 – 74.99 C 

55.00 – 64.99 D 

50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 



 
 

4 

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 

95.00 – 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดีเยี่ยม 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดี 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT 
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 

70.00 – 84.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุง 

0 – 69.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุงโดยด่วน 

3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีเป้าหมายหลัก
ประการหนึ่งคือการผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ผ่านการพัฒนานวัตกรรมการต่อต้านการทุจริตที่
เหมาะสม     กับบริบท สภาพปัญหา และจุดอ่อนของหน่วยงานภาครัฐในปัจจุบัน อีกท้ังการประเมิน ITA ยังมีความ
สอดคล้องกับแนวทางกิจกรรมการปฏิรูปในด้านการพัฒนาระบบราชการไทยให้มีความโปร่งใสไร้ผลประโยชน์ กล่าว
ได้ว่าการประเมิน ITA เป็นเครื่องมือสำคัญที่จะช่วยให้กิจกรรมการปฏิรูปประเทศ(Big Rock) เกิดผลสัมฤทธิ์อย่าง
เป็นรูปธรรมภายในระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น จึงได้มีการกำหนดให้การประเมิน ITA เป็นค่าเป้าหมายหนึ่งในแผน
แม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นี้ หน่วยงานภาครัฐ จะต้องมีค่าคะแนน ITA 85 
คะแนนขึ้นไป เป็นจำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ของหน่วยงานภาครัฐทั้งหมด  
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566  

องค์การบริหารส่วนตำบลขนงพระ อำเภอปากช่อง  จังหวัดนครราชสีมา 
             คะแนนภาพรวมของหน่วยงาน  องค์การบริหารส่วนตำบลขนงพระ คะแนนที่ได้  92.30 คะแนน  
ระดับผลการประเมินอยู่ที่ ระดับผ่าน โดยแบ่งคะแนนตามประเด็นดังต่อไปนี้ 

 

 

แบบ ลำดับ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 92.54 
2 การใช้งบประมาณ 82.33 
3 การใช้อำนาจ 86.84 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 79.68 
5 การแก้ปัญหาการทุจริต 79.90 

EIT 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 92.11 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 91.34 
8 การปรับปรุงการทำงาน 86.76 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 
10 การป้องกันการทุจริต 100.00 
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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566  

องค์การบริหารส่วนตำบลขนงพระ อำเภอปากช่อง  จังหวัดนครราชสีมา 
 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมปีระสิทธิภาพ  

 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 

i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน
ปฏิบัติ หรือให้บริการแก่บุคคล 
ภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลามากน้อยเพียงใด 

82.97 ควรมีการระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือ
การให้บริการ ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายใน
หน่วยงานถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด และนำข้อมูลจากคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบที่ดึงดูดต่อการ
รับรู้ เช่น อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคล 
ภายนอกอย ่ า ง เท ่ า เท ี ยมกัน      
มากน้อยเพียงใด 

89.35 ควรมีการวิเคราะห์ว่าแต่ละภารกิจใดภายในหน่วยงาน ที่มีการ
ให้บริการ แก่ผู ้ที ่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน 
จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-
Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือ
บริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและ
ช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น และมีการประชาสัมพันธ์
จัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับ
ทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผ ล ส ั ม ฤ ท ธ ิ ์  ข อ ง ง า น แ ล ะ

86.16 ควรมีการขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรม
ของหน่วยงาน ให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติงาน



 
 

7 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ร ับผ ิดชอบต่อหน้าที ่มากน้อย
เพียงใด 

อย่างซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบ ในการ
ปฏิบัติหน้าที ่

i4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมี
การเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่
กฎหมายกำหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) 

เพ ื ่อแลกก ับปฏ ิบ ัต ิ งาน หรือ
ให้บริการหรือไม ่

100 

 

 

ควรมีการดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ที่อาจเกิดขึ้นในหน่วยงาน และดำเนินการหรือจัดกิจกรรม
เพื่อจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว 
พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตใน
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน เพื่อให้บุคลากรใน
หน่วยงานและบุคคลภายนอก สามารถชี้เบาะแสและร้องเรียนว่า
การทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการ
ตามคู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ต่อไป 

i5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมี
การรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ 
ของกำนัล หรือผลประโยชน์จาก
บุคคลอื ่น ที ่อาจส่งผลให้มีการ
ปฏิบัติหน้าที ่อย่างไม่เป็นธรรม
เพ่ือเป็นการตอบแทนหรือไม ่

100 

i6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมี
การให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ 
ของกำนัล หรือผลประโยชน์แก่
บุคคลภายนอก เพ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวัง ให้
มีการตอบแทนในอนาคตหรือไม่ 

96.77 
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แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : 
EIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุง
องค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

90.10 ให้มีการกำหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตที่มุ่งเน้นโครงการ/
กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ และรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปี
ที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย  

 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  

o10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล 

100 ไม่มีใน OIT ปีงบ 67 

o11 แผนดำเนินงานและการใช้
งบประมาณ ประจำปี 

100 ผลคะแนนอยู่ในระดับผ่านเกณฑ์แล้ว ดำเนินการตามระเบียบเพื่อ
รักษามาตรฐานไว้ 

o12 รายงานการกำกับติดตาม
การดำเนินงาน และการใช้
งบประมาณประจำปี รอบ 6 
เดือน 

100 ผลคะแนนอยู่ในระดับผ่านเกณฑ์แล้ว ดำเนินการตามระเบียบเพื่อ
รักษามาตรฐานไว้ 

o13 รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปี 

100 ผลคะแนนอยู่ในระดับผ่านเกณฑ์แล้ว ดำเนินการตามระเบียบเพื่อ
รักษามาตรฐานไว้ 

o14 คู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

100 ผลคะแนนอยู่ในระดับผ่านเกณฑ์แล้ว ดำเนินการตามระเบียบเพื่อ
รักษามาตรฐานไว้ 
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ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : 
EIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 

86.89 ควรมีการระบุข้ันตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการและประชาสัมพันธ์
เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้มารับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ 
ได้รับทราบและนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ มา
จัดทำเป็นสื่อในรูปแบบที่ดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น   อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์เผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม
ต่อไป 

e2 ห น ่ ว ย ง า น ป ฏ ิ บ ั ต ิ ห รื อ
ให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรม
และไม ่ เล ือกปฏ ิบ ัต ิมากน ้อย
เพียงใด 

87.83 ควรมีการวิเคราะห์ว่าแต่ละภารกิจใดภายในหน่วยงานที่มีการ
ให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียม หรือเลือก
ปฏิบัติ จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ 
หรือ E-Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติใน
ภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการ
ดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  และมี
การประชาสัมพันธ์จัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ ให้แก่ผู้มารับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

85.00 ควรมีการขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรม
ของหน่วยงาน เพื่อให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมในการปฏบิัติ 
งานอย่างซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบใน
การปฏิบัติหน้าที่ 

e4 ในช่วง 1 ปีทีผ่่านมาท่านเคย
ถูกเจ้าหน้าที่ เรียกรับเงิน 

97.17 หน่วยงานควรมีการประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อหรือ
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ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล 
หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจาก
ที่กฎหมายกำหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลก
กับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ
แก่ท่าน หรือไม่ 

รับบริการได้รับทราบ และควรดำเนินการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่อาจเกิดข้ึน และดำเนินการจัดกิจกรรม 
เพื่อจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว 
พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตใน
การปฏ ิบ ัต ิ งานของเจ ้ าหน ้าท ี ่ภายในหน ่วยงาน เพ ื ่ อให้
บุคคลภายนอก สามารถชี้เบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริตนั้น
เกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตามคู่มือหรือ
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

e5 หน่วยงานมีการทำงาน หรือ
โครงการ ต่าง ๆ เพื่อให้เกิด
ประโยชน์แก่ประชาชน และ
ส่วนรวมมากน้อยเพียงใด 

84.06 หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามา  
มีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการ
ดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการ     
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย พร้อมทั ้งเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ  
สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง ที่หน่วยงาน 
สามารถสื่อสารให้คำตอบกับผู้สอบถามได้  

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา 
มากน้อยเพียงใด 

86.89 หน่วยงานควรมีการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการของทุก
ภารกิจงาน และนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  

e12 วิธ ีการขั ้นตอนการปฏิบัติ
หรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็ว
ขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

86.89 ให้มีการปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ โดยมุ่งเน้นการอำนวยความ
สะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับ
บริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา และเผยแพร่ผลการ
ดำเนินงานที ่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน 
เพื่อให้ประชาชนรับทราบผ่านการประชาสัมพันธ์ บนสื่อเครือข่าย
สังคมออนไลน์ของหน่วยงาน 

e13 หน ่ ว ย ง านม ี ร ะบ บ ก า ร
ให้บริการออนไลน์หรือไม ่

97.20 หน่วยงานควรมีการจัดทำช่องทางการให้บริการ E-Service ที่
บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้องเดินทางมายัง
หน่วยงาน เพ่ือสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและเกิดความ
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ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

สะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

e14 หน ่วยงานเป ิดโอกาสให้
บุคคล ภายนอก ได้เข้าไปมีส่วน
ร ่ ว ม ป ร ั บ ป ร ุ ง พ ั ฒ น า ก า ร
ดำเน ินงานให ้ด ีข ึ ้นมากน ้อย
เพียงใด 

85.94 ควรมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ 
หร ือก ิ จกรรมต ่ าง  ๆ  และเผยแพร ่ผลการ เป ิด โอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบด้วย 

 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  

o15 คูมื่อหรือมาตรฐานการ
ให้บริการ 

100 
ผลคะแนนอยู่ในระดับผ่านเกณฑ์แล้ว ดำเนินการตามระเบียบเพื่อ
รักษามาตรฐานไว้ 

o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100 
ผลคะแนนอยู่ในระดับผ่านเกณฑ์แล้ว ดำเนินการตามระเบียบเพื่อ
รักษามาตรฐานไว้ 

o17 รายงานผลการสำรวจความ
พึงพอใจ การให้บริการ 

100 
ไม่มีใน OIT ปีงบ 67 

o18 E–Service 100 
ผลคะแนนอยู่ในระดับผ่านเกณฑ์แล้ว ดำเนินการตามระเบียบเพื่อ
รักษามาตรฐานไว้ 

o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมี
ส่วนร่วม 

100 
ผลคะแนนอยู่ในระดับผ่านเกณฑ์แล้ว ดำเนินการตามระเบียบเพื่อ
รักษามาตรฐานไว้ 
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ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : 
EIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดทึ่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  

e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้
ง่าย มากน้อยเพียงใด 

83.11 ควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดย
ดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มี
ความครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน  e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสาร    ที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

85.00 

e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่าน
สามารถติชม หรือแสดงความ
คิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน หรือ
การให้บริการหรือไม่ 

97.20 ควรมีเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทางการ
รับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง นอกจากนี้ 
ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถ
สังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย
แก่ท่านได้อย่างชัดเจนมากน้อย
เพียงใด 

86.89 หน่วยงานควรมีการมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
ให้มีความชัดเจน และควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ 
Instagram และเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่าน
สามารถแจ้งให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่า มี

94.34 ควรมีการเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิด
ข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุด
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ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบน 
หรือทุจริตต่อหน้าที่หรือไม่ 

ที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุด
ให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 

 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  

o1 โครงสร้าง 
100 

ผลคะแนนอยู่ในระดับผ่านเกณฑ์แล้ว ดำเนินการตามระเบียบเพื่อ
รักษามาตรฐานไว้ 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร 
100 

ผลคะแนนอยู่ในระดับผ่านเกณฑ์แล้ว ดำเนินการตามระเบียบเพื่อ
รักษามาตรฐานไว้ 

o3 อำนาจหน้าที่ 
100 

ผลคะแนนอยู่ในระดับผ่านเกณฑ์แล้ว ดำเนินการตามระเบียบเพื่อ
รักษามาตรฐานไว้ 

o5 ข้อมูลการติดต่อ 100 ผลคะแนนอยู่ในระดับผ่านเกณฑ์แล้ว ดำเนินการตามระเบียบเพื่อ
รักษามาตรฐานไว้ 

o6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100 ไม่มีใน OIT ปีงบ 67 

o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 ผลคะแนนอยู่ในระดับผ่านเกณฑ์แล้ว ดำเนินการตามระเบียบเพื่อ
รักษามาตรฐานไว้ 

o8 Q&A 100 ผลคะแนนอยู่ในระดับผ่านเกณฑ์แล้ว ดำเนินการตามระเบียบเพื่อ
รักษามาตรฐานไว้ 

o9 Social Network 100 ไม่มีใน OIT ปีงบ 67 
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ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  

i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของ
หน่วยงาน ของท่าน เกี่ยวกับการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง            
มากน้อยเพียงใด       

67.90 ควรมีการกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้
ในคู ่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะพร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ 
หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับ
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สิน
อย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อ
หน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็น
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม  

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือ
ยืมทรัพย์สิน ของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานมีความสะดวก       
มากน้อยเพียงใด 

75.45 

i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน
มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สิน   
ของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

62.45 

i22 บุคคลภายนอกหรือ
ภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้โดยไม่ได้ขอ
อนุญาตอย่างถูกต้องมากน้อย
เพียงใด 

95.71 หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐาน
การให้บริการอย่างชัดเจน  พร้อมทั ้ง ประชาสัมพันธ์คู ่มือหรือ
มาตรฐานการให้บริการให้แก่บุคคลภายนอกในการขออนุญาตยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล 
ตรวจสอบเพื ่อป้องกันมิให้นำทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์
ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง  

i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน
มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

94.68 หน่วยงานควรมีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจาก
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว และมีการ
กำหนดมาตรการจัดการความเสี ่ยง และการดำเนินการตาม
มาตรการที่ได้กำหนดไว้ และควรระบุขั้นตอนหรือแนวทางในการ
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ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว มากน้อย
เพียงใด 

ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้
อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งเผยแพร่คู่มือ
ผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึงภายในหน่วยงาน 

i24 หน่วยงานของท่าน มีการ
กำกับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการ อย่าง
สม่ำเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการ
นำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มาก
น้อยเพียงใด 

81.87 ควรมีการกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้
ในคู ่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะพร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ 
หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับ
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สิน
อย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อ
หน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม  

 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณ ของหน่วยงานหรือ
ของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด 

 

72.16 หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี โดย
อาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี
ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงานหรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์
ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และ
เผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่าน
ช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ ของหน่วยงาน  
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ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการ งบประมาณมาก
น้อยเพียงใด 

58.16 หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการ
จัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมี
ส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที ่ตั ้งไว้ 
เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มี
ความคุ้มค่า และ เกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณ เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ และคุ้มค่า มากน้อย 
เพียงใด 

81.90 

i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณ เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มาก
น้อยเพียงใด 

96.81 

 

หน่วยงานควรจัดให้มีการประเมินความเสี ่ยงในการทุจริตใน
ประเด็นการเบิกจ่ายเงิน และกำหนดมาตรการสำหรับการป้องกัน
การทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ตลอดจนบังคับใช้จน
เกิดผลสัมฤทธิ์ 

i11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน
มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น 
ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง มาก
น้อยเพียงใด 

89.23 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการ
จัดซื้อจัดจ้าง ที่เอ้ือประโยชน์ให้
ผู้ประกอบการ รายใดรายหนึ่ง 
มากน้อยเพียงใด 

95.74 หน่วยงานควรจัดทำแผนการจ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้างฯ  และเผยแพร่
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ให้ครบตามองค์ประกอบ โดยเปิดเผย
ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง/จัดหาพัสดุรายเดือนหรือรายปี เพื่อแสดง
ถึงความโปร่งใสและประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากร
ภายในและบุคคลภายนอก  

 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  

o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
แผนการจัดหาพัสดุ 

100 ผลคะแนนอยู่ในระดับผ่านเกณฑ์แล้ว ดำเนินการตามระเบียบเพื่อ
รักษามาตรฐานไว้ 
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ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

o20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการ     จัดหา
พัสดุ 

100 ผลคะแนนอยู่ในระดับผ่านเกณฑ์แล้ว ดำเนินการตามระเบียบเพื่อ
รักษามาตรฐานไว้ 

o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 

100 ผลคะแนนอยู่ในระดับผ่านเกณฑ์แล้ว ดำเนินการตามระเบียบเพื่อ
รักษามาตรฐานไว้ 

o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุประจำปี 

100 ผลคะแนนอยู่ในระดับผ่านเกณฑ์แล้ว ดำเนินการตามระเบียบเพื่อ
รักษามาตรฐานไว้ 

 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ  

i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตาม
ตำแหน่ง หน้าที่จาก
ผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็น
ธรรม มากน้อยเพียงใด 

80.81 หน ่วยงานควรม ีการกำหนดนโยบายหร ือแผนการบร ิหาร  
ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุ ่งเน้นการแก้ไขปัญหา
ข้างต้น และกำกับติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกล่าว
อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลที ่สอดคล้องตามประเด็นข้างต้นโดย
ละเอียด  

i14 ท่านได้รับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของ
ท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 

79.71 
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ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่านมีการ
คัดเลือก ผู ้เข้ารับการฝึกอบรม 
การศ ึกษาด ู งาน หร ือการให้
ท ุนการศ ึกษาอย ่างเป ็นธรรม     
มากน้อยเพียงใด 

 

79.74 

i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่ง
ก า ร ให ้ ท ำ ธ ุ ร ะ ส ่ ว น ต ั ว ข อ ง
ผู้บังคับบัญชามากน้อยเพียงใด 

91.48 หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบ
งานต่อหน้าที ่ การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส ่วนรวม หรือการเสริมสร้างจ ิตสำนึกการเป็น
เจ ้ าหน ้าท ี ่ ของรั ฐท ี ่ ด ีตามมาตรฐานทางจร ิยธรรมให ้แก่
ผู้บังคับบัญชา และมีการขับเคลื่อนจริยธรรมตามประเด็นที่มุ่งเน้น
การแยกแยะระหว ่างผลประโยชน์ส ่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม  

i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่ง
การให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมี
ความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อย
เพียงใด 

95.74 หน่วยงานควรมีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจาก
การใช้อำนาจหรือการสั ่งการของผู ้บังคับบัญชา และกำหนด
มาตรการจัดการความเสี่ยง และการดำเนินการตามมาตรการที่ได้
กำหนดไว้ รวมถึงการเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนในกรณีที่
ผู้บังคับบัญชาสั่งให้กระทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือกระทำการทุจริต
ให้บุคลากรภายในได้รับทราบด้วย 

i18 การสรรหา บรรจ ุ  แต ่งตั้ง 
โยกย ้ าย  เล ื ่ อนตำแหน ่ ง  ใน
หน่วยงานของท่านมีการ เอ้ือ
ประโยชน์ให้บุคคลใด บุคคลหนึ่ง
หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

93.58 ผู ้บร ิหารควรมีการวางนโยบายและหล ักเกณฑ์การบร ิหาร
ทรัพยากรบุคคล ที่มุ่งเน้นในประเด็นการป้องกันหรือแก้ไขปัญหา
การแทรกแซงการบริหารงานบุคคลจากผู้มีอำนาจที่ไม่เกี่ยวข้อง 
หรือการซื้อขายตำแหน่ง รวมถึงการเอื้อประโยชน์ให้แก่กลุ่มหรือ
พวกพ้อง และดำเนินการกับกับติดตามการดำเนินนโยบายหรือ
แผนที่ได้กำหนดไว้  

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  

i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐาน
ทางจร ิ ยธรรมหร ื อประมวล

70.06 ควรมีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ หรือจัดการฝึกอบรมที่
มีสาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรมของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร และ ควรมีการจัดตั้งทีมให้คำปรึกษา
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ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

จริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที ่ของ
หน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

ตอบคำถามทางจริยธรรมหรือคณะทำงานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม
เพื ่อสร้างการรับรู ้ในเรื ่องมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวล
จริยธรรม 

 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  

o23 นโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

100 ผลคะแนนอยู่ในระดับผ่านเกณฑ์แล้ว ดำเนินการตามระเบียบเพื่อ
รักษามาตรฐานไว้ 

o24 การดำเนินการตามนโยบาย
หรือแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคล 

100 ไม่มีใน OIT ปีงบ 67 

o25 หลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล  

100 ไม่มีใน OIT ปีงบ 67 

o26 รายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 

100 ผลคะแนนอยู่ในระดับผ่านเกณฑ์แล้ว ดำเนินการตามระเบียบเพื่อ
รักษามาตรฐานไว้ 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  

o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

100 ผลคะแนนอยู่ในระดับผ่านเกณฑ์แล้ว ดำเนินการตามระเบียบเพื่อ
รักษามาตรฐานไว้ 

o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 
100 ผลคะแนนอยู่ในระดับผ่านเกณฑ์แล้ว ดำเนินการตามระเบียบเพื่อ

รักษามาตรฐานไว้ 

o41 การประเมินจริยธรรม
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

100 ไม่มีใน OIT ปีงบ 67 
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ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  

i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน
ท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบมากน้อยเพียงใด 

86.13 หน่วยงานควรจัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการดำเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม No Gift 
Policy ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรม พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์
กิจกรรมที่ได้จัดขึ้นผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ Social Network 
ของหน่วยงานเพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของหน่วยงานในการต่อต้าน 
การทุจริต 

i26 มาตรการป้องกันการทุจริต
ของหน่วยงานท่าน สามารถ
ป้องกัน การทุจริตได้จริง มาก
น้อยเพียงใด 

78.71 หน่วยงานควรมีการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใส 
และดำเนินการตามแผนมาตรการที่กำหนดไว้ และควรเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย นอกจากนี้หน่วยงานอาจ
พิจารณานำผลการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใส     
มาประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และ
ดำเนินการตามแผน รวมถึงการรายงานผลการดำเนินงานตามแผน
ด้วย  

i28 หน่วยงานของท่าน มีการนำ
ผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุง
การทำงาน เพ่ือป้องกันการทุจริต
ในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

84.00 

i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่
เกิดข้ึนในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่
จะแจ้งให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อ
ส่วนงานที่เกี่ยวข้อง ได้มากน้อย 
เพียงใด 

77.55 หน่วยงานควรมีแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื ่องร้องเรียนการ
ทุจริตที่ชัดเจน และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย 
สร้างความมั ่นใจแก่ผู ้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็น
ความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ ร ้องเร ียน และควรเผยแพร่      
แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 
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ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระทำการ
ทุจริต หน่วยงานของท่านจะมี
การตรวจสอบและลงโทษอย่าง
จริงจังมากน้อยเพียงใด 

82.94 

 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  

o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียน การทุจริตและประพฤติ
มิชอบ 

100 ผลคะแนนอยู่ในระดับผ่านเกณฑ์แล้ว ดำเนินการตามระเบียบเพื่อ
รักษามาตรฐานไว้ 

o28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100 ผลคะแนนอยู่ในระดับผ่านเกณฑ์แล้ว ดำเนินการตามระเบียบเพื่อ
รักษามาตรฐานไว้ 

o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียน
การทุจริต และประพฤติมิชอบ 

100 ผลคะแนนอยู่ในระดับผ่านเกณฑ์แล้ว ดำเนินการตามระเบียบเพื่อ
รักษามาตรฐานไว้ 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  

o31 ประกาศเจตนารมณ์
นโยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิบัติหน้าที่ 

100 ผลคะแนนอยู่ในระดับผ่านเกณฑ์แล้ว ดำเนินการตามระเบียบเพื่อ
รักษามาตรฐานไว้ 

O32 การสร้างวัฒนธรรม         
No Gift Policy 

100 ผลคะแนนอยู่ในระดับผ่านเกณฑ์แล้ว ดำเนินการตามระเบียบเพื่อ
รักษามาตรฐานไว้ 

o33 รายงานผลตามนโยบาย             
No Gift Policy 

100 ผลคะแนนอยู่ในระดับผ่านเกณฑ์แล้ว ดำเนินการตามระเบียบเพื่อ
รักษามาตรฐานไว้ 

o34 การประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจำปี 

100 ผลคะแนนอยู่ในระดับผ่านเกณฑ์แล้ว ดำเนินการตามระเบียบเพื่อ
รักษามาตรฐานไว้ 



 
 

22 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

o35 การดำเนินการเพ่ือจัดการ
ความเสี่ยง การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100 ผลคะแนนอยู่ในระดับผ่านเกณฑ์แล้ว ดำเนินการตามระเบียบเพื่อ
รักษามาตรฐานไว้ 

o36 แผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต 

100 ผลคะแนนอยู่ในระดับผ่านเกณฑ์แล้ว ดำเนินการตามระเบียบเพื่อ
รักษามาตรฐานไว้ 

o37 รายงานการกำกับติดตาม
การดำเนิน การป้องกันการทุจริต
ประจำปี รอบ 6 เดือน 

100 ไม่มีใน OIT ปี 67 

o38 รายงานผลการดำเนินการ
ป้องกันการทุจริตประจำปี 

100 ผลคะแนนอยู่ในระดับผ่านเกณฑ์แล้ว ดำเนินการตามระเบียบเพื่อ
รักษามาตรฐานไว้ 

o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

100 ผลคะแนนอยู่ในระดับผ่านเกณฑ์แล้ว ดำเนินการตามระเบียบเพื่อ
รักษามาตรฐานไว้ 

o43 การดำเนินการตาม
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100 ผลคะแนนอยู่ในระดับผ่านเกณฑ์แล้ว ดำเนินการตามระเบียบเพื่อ
รักษามาตรฐานไว้ 
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ส่วนที่ ๒ การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 จะเห็นได้ว่าคะแนน
ในภาพรวม มีผลคะแนน  92.30 คะแนน  ระดับผลการประเมินอยู่ที่ ระดับผ่าน  โดยมี ผลคะแนนตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดที่ 10 การ
ป้องกันการทุจริต ได้รับคะแนนเต็ม 100.00 คะแนน   และมีตัวชี้วัดที่มีผลคะแนนน้อยกว่า 90 คะแนน ได้แก่ ตัวชี้วัดที่  2 การใช้งบประมาณ ได้คะแนน 
82.33 คะแนน ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ได้คะแนน 86.84 คะแนน  ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ปัญหาการทุจริต ได้คะแนน 79.90 คะแนน และตัวชี้วัดที่ได้
คะแนนต่ำสุด ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนน 79.68 คะแนน  ซึ่งผู้ตรวจประเมินได้ให้ข้อเสนอแนะ และชี้ให้เห็นถึงข้อบกพร่องที่
ต้องดำเนินการแก้ไขในรายงานผลการประเมินแล้ว  องค์การบริหารส่วนตำบลขนงพระจึงนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นมาจัดทำแนวทางปฏิบัติ ตาม
ข้อเสนอแนะ เพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานให้สามารถยกระดับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 แต่ละ
ตัวชี้วัดให้อยู่ในระดับทีด่ีขึ้น รวมถึงรักษาระดับคะแนนที่ดีแล้วให้คงอยู่หรือดีขึ้นกว่าเดิม ซึ่งจะส่งผลให้คะแนนภาพรวมสูงขึ้นด้วย ดังนี้ 

หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ/ผู้
ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

1. กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

▪ จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการที่กำหนด
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและระยะเวลา
ให้ชัดเจน และเผยแพร่คู่มือ/
แนวทางดังกล่าวให้ข้าราชการและ
เจ้าหน้าที่ทราบและยึดถือปฏิบัติ 

ทุกสำนัก/กอง 1.จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและ
ระยะเวลา ให้ชัดเจน เผยแพร่และแจ้งเวียน
ให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
 
 

1 มกราคม 2567 
– 30 สิงหาคม 
2567 

▪ ปรับปรุงคู่มือประชาชนสำหรับการ
เข้ารับบริการ ให้เป็นปัจจุบันและ
เผยแพร่คู่มือ ให้ประชาชนทราบ 

ทุกสำนัก/กอง 
 
งานบริหาร
ทั่วไป/สำนัก
ปลัด 

1. ปรับปรุงคู่มือประชาชนสำหรับการเข้ารับ
บริการ ให้เป็นปัจจุบัน 
2. เผยแพร่คู่มือ ให้ประชาชนทราบผ่าน
เว็บไซต์หลักของ อบต. 

1 มกราคม 2567 
– 30 สิงหาคม 
2567 
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หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ/ผู้
ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

▪ สร้างระบบการประเมินความพึง
พอใจในการให้บริการของผู้มาติดต่อ
รับบริการ ณ จุดให้บริการ 

งานข้อมูลและ
การระชา
สัมพันธ์/สำนัก
ปลัด 

1. จัดให้มีระบบการประเมินความพึงพอใจ
ในการให้บริหารของเจ้าหน้าที่ เพื่อให้ผู้มา
รับบริการประเมิน และแสดงความคิดเห็น 
ณ จุดบริการ 

2.  รายงานสรุปความคิดเห็นของประชาชน 
เพ่ือนำไปปรับปรุงการให้บริการ 

1 มกราคม 2567 
– 30 สิงหาคม 
2567 

▪ จัดประชุมประจำเดือน เพ่ือสร้าง
กระบวนการปรึกษาหารือระหว่าง
ผู้บริหารและบุคลากรเพ่ือ ร่วมกัน
ทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  

งานบริหาร
ทั่วไป/สำนัก
ปลัด 

1. จัดประชุมประจำเดือนเพ่ือสร้าง
กระบวนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบใน
หน่วยงาน 

2. นำปัญหา ข้อเสนอแนะที่ได้มา
ปรึกษาหารือเพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงาน
แล้วแจ้งเวียนแนวทางการปฏิบัติงานให้
บุคลากรภายในได้รับทราบ 

1 มกราคม 2567 
– 30 สิงหาคม 
2567 

3. การให้บริการและระบบ  
E-Service 

▪ สร้างการรับรู้แก่ผู้ใช้บริการ และ
แนะนำให้ให้ใช้บริการผ่านระบบ E-
Service 

ทุกส่วน/กอง 
 
งานธุรการ/
สำนักปลัด 

1. จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์การให้บริการด้วย 
ระบบ E-Service ให้ผู้รับบริการทราบ 

2. จัดทำคู่มือการใช้บริการจาก อบต.ขนง
พระ ด้วยระบบ E-Service เผยแพร่ให้
ประชาชนทราบ  

1 มกราคม 2567 
– 30 สิงหาคม 
2567 

3. ช่องทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

▪ พัฒนาวิธีการในการประชาสัมพันธ์
ให้หลากหลายและมีประสิทธิภาพ 
(สะดวก/รวดเร็ว/ ตอบสนองในการ
แก้ไข) และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้องมีการเพ่ิมพูนทักษะและ

งานข้อมูลและ
การ
ประชาสัมพันธ์/
สำนักปลัด 

1. จัดทำแนวทางการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารต่าง ๆ ของหน่วยงาน และแจ้ง
เวียนแนวทางให้ผู้ที่เกี่ยวข้องภายใน
หน่วยงานทราบ 

1 มกราคม 2567 
– 30 สิงหาคม 
2567 
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หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ/ผู้
ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

ความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่าง
สม่ำเสมอ 

2. พัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงานด้านการ
ประชาสัมพันธ์ 

4. กระบวนการกำกับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

▪ การกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการ พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทาง
ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดและกำชับให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตใน
การยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 

งานพัสดุและ
ทรัพย์สิน/กอง
คลัง 
 
 
 
 

1. จัดทำประกาศแนวทางการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่แนวทางการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 

 

1 มกราคม 2567 
– 30 สิงหาคม 
2567 

 ▪ การสร้างจิตสำนึกท่ีดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิด
การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการ
เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม 

งานการ
เจ้าหน้าที่/สำนัก
ปลัด 
 

1. จัดกิจกรรมฝึกอบรมคุณธรรมจริยธรรม
เพ่ือเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่
ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
 

1 มกราคม 2567 
– 30 สิงหาคม 
2567 

5. กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

▪ ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความ
เข้าใจให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
ทราบ และเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้า
ไปมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดทำ
งบประมาณ รวมถึงแผนการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณ 

งานบริหารงาน
คลัง/กองคลัง 

1.ชี้แจงข้อมูลงบประมาณ สถานะทางการคลัง
การใช้จ่ายงบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
ให้บุคลากรทราบในการประชุมประจำเดือน 
2. รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง หรือจัดหา
พัสดุให้ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ำเสมอ
ประกาศเผยแพร่รายงานแผนและผลการ

1 มกราคม 2567 
– 30 สิงหาคม 
2567 
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หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ/ผู้
ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

▪ จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้
เป็นปัจจุบัน 

จัดซื้อจัดจ้างหรือแผนจัดหาพัสดุ ทางเว็บไซต์
หน่วยงานหรือสื่อออนไลน์ 

 ▪ ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความ
เข้าใจให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
ทราบ และเปิดโอกาสให้บุคลากร
เข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ
จัดทำงบประมาณ และแผนการ
ดำเนินงานประจำปี 

งาน
งบประมาณ/
สำนักปลัด 
 

1. เปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการจัดทำงบประมาณ และแผนการ
ดำเนินงานประจำปี 
2. เผยแพร่แผนการดำเนินงาน รวมถึงผลการ
ติดตามการดำเนินการตามแผนการดำเนินงาน
ให้บุคลากรทราบ 

1 มกราคม 2567 
– 30 สิงหาคม 
2567 

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้
อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 

▪ ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบ
ข้อมูลรายละเอียดของตำแหน่งงาน
(job description) แผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล แผนการพัฒนา
บุคลากรและหลักเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน  

งานการ
เจ้าหน้าที่/สำนัก
ปลัด 
 
 

1. จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น การสรร
หาและบรรจุแต่งตั้งข้าราชการแทนตำแหน่งว่าง
การปรับปรุงการกำหนดตำแหน่งการทบทวน
ภารกิจ  
2. จัดทำแผนการพัฒนาบุคลากรและ
ดำเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากร  
3. แจ้งเวียนให้บุคลากรในหน่วยงานทราบถึง
หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
4. จัดทำบันทึกข้อตกลงการปฏิบัติราชการตาม
หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน
รายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงานของ
องค์กร 

1 มกราคม 2567 
– 30 สิงหาคม 
2567 
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หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ/ผู้
ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

7. กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

▪ จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบ
การติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการ
ทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผย 
▪ นำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุง
การทำงาน  
▪ จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริตประจำปี  
 

หน่วยตรวจสอบ
ภายใน 
 
 

1.ทำการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง
การทุจริตพร้อมกำหนดมาตรการป้องกัน
การทุจริตภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่
ให้บุคลากรภายในรับทราบและถือเป็นแนว
ปฏิบัติ 
2. นำผลคะแนน ITA มาการวิเคราะห์เพ่ือ 
ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 
 

1 มกราคม 2567 
– 30 สิงหาคม 
2567 

 ▪ จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม  

▪ ปลุกจิตสำนึกท่ีดีในการปฏิบัติหน้าที่
ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 
 

งานการ
เจ้าหน้าที่/สำนัก
ปลัด 
 

1. แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่อง
จริยธรรม และจัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม 
และDos & Don’ts เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
2. จัดกิจกรรมต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น/
โครงการฝึกอบรมสอดแทรกสาระด้านจริยธรรม
ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

1 มกราคม 2567 
– 30 สิงหาคม 
2567 
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ส่วนที่ ๓ การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
 
๑. ข้อจำกัดด้านบุคลากร 
 1.1 อบต.ขนงพระ ยังขาดแคลนบุคลากรที่สำคัญหลายตำแหน่ง ที่จะขับเคลื่อนคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
เช่น ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล รองปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล หัวหน้าสำนักปลดัองค์การบริหารส่วนตำบล ผู้อำนวยการกองคลัง  
 
๒. ข้อจำกัดด้านงบประมาณ 
 2.1 งบประมาณในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตำบลขนงพระมีจำกัด บางโครงการ/กิจกรรม ที่กำหนดไว้เพ่ือดำเนินการยกระดับคุณธรรม
และความโปร่งใสของหน่วยงาน ไม่สามารถดำเนินการได้ เนื่องจากต้องโอนงบประมาณไปดำเนินโครงการอ่ืนที่มีความจำเป็นมากกว่า 
 
๓. ข้อจำกัดด้านเทคโนโลยี 
 3.1 บางบริการของ อบต.ขนงพระอยู่ในระหว่างการทดลองให้บริการด้วยระบบ E-Service โดยที่ยังไม่มีระบบที่สมบูรณ์ 
 
๔. ข้อจำกัดด้านสภาพพื้นที่ 
 4.1 สภาพพ้ืนที่ของ อบต.ขนงพระ มีพ้ืนที่กว้าง ไม่สามารถจัดให้มีระบบเสียงตามสายเพ่ือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ทีเ่ป็นภาพรวมของตำบล เพียง 1 
แห่งได้ 
 
๕. ข้อจำกัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดำรงชีวิตของคนในพื้นที่ 
 5.1 ประชาชนในพ้ืนที่ ต้องประกอบอาชีพ หารายได้ ในช่วงกลางวัน ไม่มีโอกาสเข้าร่วมประชุมประชาคมระดับตำบลเพ่ือมีส่วนร่วมในการให้
ข้อเสนอแนะในการดำเนินงาน ขององค์การบริหารส่วนตำบลขนงพระ 
 5.2 ประชาชนในพ้ืนทีส่่วนใหญ่ ยังไมท่ราบว่าองค์การบริหารส่วนตำบลขนงพระ มีการให้บริการด้วยระบบ ด้วยระบบ E-Service 
 


